T.C.
KULTUR VE TURiZM BAKANLIGI
Bergama Miizesi Miidurlugii
Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

EI(IDQA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER ILK -IKINCI MURACAAT YERI | HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
Bergama Muzesi ve Akropol,
Mize Mudurlaga ve bagh Asklepion, Kizilavlu (Bazilika) Oren
Miize ve Oren yerlerine Girislerde Uygulanacak Usul ve birimleri Akropol, Asklepion, yerleri dini bayramlarda ilk giin 6gleye
Ziyaret Esaslar Hakkinda Ydénerge Kizilavlu (Bazilika) 6ren yeri bilet | kadar kapali,diger giinler agiktir.
1 satis giseleri Kis Sezonu: 08.30-17.30
Yaz sezonu mesai uygulamasi 08:00-
19:00
Mize Mudurligine bagh Asil Mize kart talebi Mize
15/04/2009 tarih ve 157 sayil Yonetim Kurulu Karari ile Mize birimleri Akropol ve Asklepion Mudurligline bagh Akropol ve
2 Ziyaret Kosullar ve Oren yerlerine Girislerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Kizilavlu (Bazilika) éren yerleri Asklepion 6ren yeri bilet giselerinden

Yonergesi nin i
4.,5.,6.,7.,Maddeleri: Ucretsiz Ziyaret Kosullari

bilet satis giseleri

temin edilir.

Koleksiyonerlik

9.maddesi: Mize Ve 6ren yeri Girig Kartlarin Kullanimlari 5 Dakika
(MGze kart ve gesitleri)

Korunmasi Gerekli Tasinir Kiltlr ve Tabiat Varliklari

Koleksiyonculugu ve Denetimi Hakkinda Mize Mudurlaga 1Ay

Yonetmelik(23/03/2010 tarih ve 27530 sayili Resmi Gazete):

a) T.C. kimlik numarasi beyani,
b) ikametgah beyani,




c¢) Adli sicil beyani ve arsiv kaydi,

¢) Uc adet vesikalik fotograf,

d) Koleksiyonun bulundurulacagi yerin adresi,

e) Varsa ellerinde bulunan taginir kultur ve tabiat
varliklarinin envanter bilgilerini belirtir liste.

- Kamu kurum ve kuruluslari ile tizel kigilerden, koleksiyon izin
belgesi almak icin birinci fikradaki belgelere ek olarak,
koleksiyondan sorumlu kisinin kimlik bilgileri, karar ve yetki
belgesi istenir.

Muze
Mudirlagiine
yapilan yazil veya
sozlii Sikayet ve
ihbarlar

1-Dilekge (Sikayet konular ayrintili belirtilecek-Varsa
belgelerin fotokopisi eklenecek)
2-S06zIl4 yapilan bagvurular ihbar kabul edilerek

Mize Madarlaga

3 gun

Define Kazisi

Define Arama Yonetmeligi ((27/01/1984 tarih ve 18294 sayili
Resmi Gazete):

1-Basvuru dilekgesi

2-1/500 olgekli harita

3-Define yeri fotograflari

4-Vaziyet Plani

4-Muvafakatname

Bergama Kaymakamligi
(Mlze Mudarlugua)

izin verildikten sonra 30 giin

Bilimsel arastirma
talebi(Yerli-
Yabanci)

Kdiltir ve Tabiat Varliklariyla ilgili Olarak Yapilacak Arastirma,
Sondaj ve Kazilar Hakkinda Yonetmelik (Arastirma, kazi ve
sondaj yapilan alanlarin korunmasi ve degerlendiriimesi
Bakanliga aittir.) (10/08/1984 tarih ve 18485 sayili Resmi
Gazete):

Yénetmeligin 5.maddesi, 6.maddesi

Kultar ve Turizm Bakanligi

Mdiracaati alan Bakanlik, sondaj kazi
ve arastirma yapilmak istenen yerin
Bakanlik adina sakl tutulan yerlerden
olup olmadigini, izin verilmesinde yara
gorulip gérulmedigini inceler.

Sondaj ve kazi izni verilmesi uygun
goruldugu takdirde gereken iglemler
tamamlanarak dosya Bakanlar kurulu
Karari alinmak lizere Basbakanhga
gonderilir.




Bakanlik elemanlar veya Bakanlikga
gorevlendirilecek Turk bilim adamlari
tarafindan yapilacak sondaj ve kazilari
Bakanlik¢a karara baglanir.

Tark ve yabanci kisi, heyet veya
kurumlarca yapilacak arastirmalara
Bakanlikga izin verilir.

Kazi ve sondaj ruhsatnameleri ile
arastirma izni bir yil icin gegerlidir.

Tescilli taginmaz
kaltar varhklar ve
yakin gevresi ile
ilgili her tarlu
basvuru

1-Trampa; (Dilekge, Capl tasarruf Vesikasi veya Olgekli krokisi
ile Tapu Senedi Ornegi,Fotograf, Malikin veya vekilin adres
bilgileri

2-Korunmasi Gerekli Taginmaz Kultir Varliklarinin Yapi
Esaslari ve Denetimi-Tamirat, Tadilat,Yapi gruplarinin
belirlenmesi, (ilgili Yénetmelik,Basit veya Esasl Onarim,
KTVKYK'nun 660 nolu ilke karari)

3-Tescili Mezarliklarda Agag kesimi (KTVKYK'nun 730 nolu
ilke karari)

4-Tasinmaz Kiiltiir Varliklarinin in-situ Konumda Olmayan
Mimari Parcalarinin nakil islemleri (KTVKYK'nun 25 nolu ilke
kararr)

5-Sit Alanlarinda, Koruma Alanlarinda ve Korunmasi Gerekli
Tasinmaz Kulttr ve Tabiat Varliklarina Bitisik Parsellerdeki
Tescilsiz Yapilarin Tadilat ve Tamiratlari (KTVKYK'nun 775
nolu ilke karari)

6-Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklari ile
Koruma Alanlari ve Sit Alanlari Uzerine Konulacak Hertirlii
Isikl ve Isiksiz Tabelalar ile Cevresinde Yapilacak Donanimlar
(KTVKYK'nun 665 nolu ilke kararr)

7-Sit Alanlari Disindaki Uzerinde Korunmasi Gerekli Taginmaz
Kaltar Varhigi Bulunan Parsellerin Koruma Alanlarinda
yapilacak uygulamalar (KTVKYK'nun 664 nolu ilke karari)
8-Tescil Kaydi Bulunmayan Tasinmaz Kultir Varligi
Ozelligindeki Yapilar ve Yapi Elemanlart ile ilgili uygulamalar
((KTVKYK'nun 662 nolu ilke karari)

1-il Kiiltir ve Turizm Midarligi
veya Kiltlr ve Turizm Bakanlig
2-Belediyesi, Koruma Bdlge

Kurulu

3-Bolge Kurulunca
degerlendirilir.

4- Bdolge Kurulunca
degerlendirilir.

5- Bélge Kurulunca
degerlendirilir.

6- Bolge Kurulunca
degerlendirilir.

7- Bélge Kurulunca
degerlendirilir.

8- Bolge Kurulunca
degerlendirilir.

Her bir bagvuru icin istenilen belgeler
ilgili idarelere génderilir. Islem sarelileri
ilgili konulara gore degisiklik gosterir

Korunmasi
Gerekli Taginmaz

1- Rapor

Mize Madarlaga

Sit alani veya yapi tesciline iliskin
tespit 3 gun icerisinde Koruma




Kaltar
Varliklarinin Ve
Sitlerin Tespit Ve
Tescili

2-Anit veya sit figi
3-Fotograflar
4-Harita/kroki
5-Tapu kaydi

Kuruluna degerlendirilmek Uzere
hazirlanir.

Kdltir ve Turizm Bakanhgi Kisa Sureli Kullanim Yénergesi:
1-Dilekge Etkinligin dizenlenecegi yer ve tarih acikca
belirtildigi.

2- Bakanligimizca Kisa Sureli Tahsisler Yonetmeligince

Bergama Kaymakamligi

15 Gun

9 Kisa Sireli ; > T o . Miize Mudurlagu
Tahsisler gg:lgﬁ?jn Ucretin ilgili Banka hesabina yatirildigina dair banka il Kiltiir ve Turizm Maduirliga
3- Etkinligin yapilacagi Midurlik ile yapilan s6zlesme.
Korunmasi Gerekli Tasinir Kiiltir ve Tabiat Varliklarinin
Tasnifi, Tescili ve Miizelere Alinmalari Hakkinda Ydnetmelik
(20/04/2009 tarih ve 27206 sayili Resmi Gazete):

10 Muzeye getirilen Muzeye getirilen eserlere teslim alindigina dair teslim belgesi Miize Midirlici Bakanliktan talep edilen 6denek

eserler verilir. 9 geldiginde 6deme yapilir.
Bir ay icerisinde komisyon olusturularak deger takdiri yapilip,
ddenek igin Bakanliga yazilir.

11 Mizeye gelen 1-Miizenin gezdirilmesi. Midirligiumiize éneeden vazil
ziyaretcilere 2-Mize ili ilgili bilgi ve belge verilmesi. (Toplu ziyaretlerde Miize Mudirlagu ba vuruga bulunulmasi y
verilen hizmetler mihmandar verilir.) s )

12 Emniyet . o . S
Birimlerinden gesllm tutanagi ile tasinir islen fisi diizenlenerek Emanet Miize Miidirlig Ayni giin(1 giin)

.- eposuna alinir.
getirilen eserler.
Hali ve Kilimlerin
Incelenmesi Dilekgeyle Mudurligimuize basvuruimasi Mize Mudurlagua 1 gln
13
Sikayet konulari ilgili birimlerimize iletiimektedir. Mize MudurlGga 1 gin




15 CIMER Bergama Kaymakamligi
Bagvurulari, [l Kultur ve Turizm Madurlagu
Mudurlugumiize Kultdr ve Turizm Bakanlig
e- posta ve direk
bagvurular.
Sondaj ve Kurtarma kazisi ruhsatlari
ile her yil Bakanligimiz Kaltar Varliklari
3. Derece 1-Dilekce ve Mizeler Genel Miduarligiinden
Arkeolojik Sit 2-Kurul karari .. R, alinan izin belgesi ile Y1l icinde
Al . . Mize Mudurlaga
17 anlari, 3—Ta§|nmaza ait ta_lpu belgesi tamamlanmaya calisilr
Sondaj Kazilari, 4-Aplikasyon krokisi
) Muzeler ve Muzelere Bagl Mekanlarin Video, Film ve
Mize ve Oren Fotograflarinin Cekilmesine lligskin Yonerge
yerlerinde Film 1-Dilekce(Cekim yapilmasi istenilen yer, tarih ve katilacak kisi | Muze Mudurlagu 7 aiin
18 Fotograf Cekme sayisl ile uyruklarinin agikca belirtildigi Il Kultur ve Turizm Md.lGgu 9
Tanitim Amagclh 2-Yabanci uyruklulardan Pasaport fotokopisi
Muzeler ve Muzelere Bagl Mekanlarin Video, Film ve
Fotograflarinin Cekilmesine lligskin Yonerge
Miize ve Oren 1)D|Iek_9e (cekim yap|ImaS| istenilen yer, tarih, katilacak kisi
erlerinde Ticari sayisl ile uyruklarini belirten)
y . 2) Yabanci uyruklulardan pasaport fotokopisi Muze MUdarlagu .
amach Film- o 9 . . PR ; L 15 giin
19 T - 3) Yabanci uyruklular icin Bakanhdimizca belirlenen g¢ekim | Il Kaltdr ve Turizm Md.IG30
Fotograf gekimi
formunun doldurulmus olmasi
4) Mize Madurligince sOzlesme yapilmasi ve gerekli gekim
Ucretinin 6dendigini gosterir dekont
Her tlrlG denetim, Bakanlik¢a
. yetkili kinacak personel veya
Profesyonel Turist Genel Midurlign talimati ile |
Rehberligi adirlikleri Kilendiril im asrevlileri d . d
Faaliyetleri,Kokart Madur uI erince ye} Len irilen Deng;um g%r.ev ileri .Ienetlm sonuCT a
ve Seyahat Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi (26/12/2014 tarihli | PESONe! veya mesie tespitlerini bir rapor lle en geg yedi gun
. kurulusglari tarafindan yapilir. icerisinde Oda baskaninin onayina,
Acentalarinin ve 29217 sayill Resmi Gazete) ; TR : L
Denetimlerde isbirligi yapiimasi Oda baskani ise onbes guin iginde
ruhsatlarinin o . . -
21 amaciyla ihtiyag duyulmasi veya | resmi yazi ekinde Birlige sunar.

kontrol ve
denetlenmesi

TURSAB'In talebi halinde
TURSAB’dan temsilci alinabilir.
Meslek kuruluslari ve/veya




TURSAB’in katiimda

bulunmadigi hallerde Bakanlik
gorevlendirecegi yetkililer eliyle
de dogrudan denetim yapabilir

Et?rkee}[nall:%lg;ﬂasqaj 1-Ogrenim Belgesi 16/11/1983 tarihli ve 83/7401 sayili
aomak 2-T.C Kimlik Numarasi yazili nifus clizdan fotokopisi ) Bakanlar Kurulu Karart ile yurarluge
iystg en iiniversite 3-Ogrenci Belgesi Il Kaltar ve Turizm Madarlagu konulan “YUksek Ogretim Kurumlarinin
22 6§anciIerinin 4—OkL_JIun Staj Yazisi Bakanliklar ile Onlara Bagl Kurum ve
talepleri 3-Staj Basvuru Formu Kuruluglardan Yararlanma
Yoénetmeligi” kapsaminda

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgeleri disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri : Bergama Miize Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri:
Isim - Nilgun USTURA isim : Murat KARACANTA
Unvan : Bergama Miize Maduri U . izmir Kiilti Turizm Miidiir V
Adres : BergamaMiize Mudiirliigi o nvan ’ .zmulr "u tur ve. urlzr? ut" )
Zafer Mah. Cumhuriyet Cad. No:10 Bergama/IZMIR Adres : 1 Kiiltdr ve Turizm Muddrlaga

Tel. : 0232 6312884 Akdeniz Mah. 1344 Sok. No:2
Faks : 0232 6310777 35210 Pasaport/iZMiR
e-Posta : bergamamuzesi@kultur.gov.tr. Tel. : 02324835117

Faks : 0232 4834270

e-Posta : iktm@izmirturizm.gov.tr



HiZMET STANDARTLARI DENETIM FORMU

YONETMELIGE UYGUN OLARAK

SIRA
NO | KURUM /BIRIM ADI HiZMET STANDARTLARI TABLO, BIRIMIN SUNULAN MURACAAT BIRIMIN UYGUN
TABLOSU OLUSTURULDU MU? BUTUN HiZMETLERE MAKAMLARI (VATANDASIN

HiZMETLERINI ILISKIN BUTUN BELIRLENDI Mi? GOREBILECEGI)

KAPSIYOR MU? BILGILER BiR YERINE

TABLODA YER ASILDI MI?

ALIYOR MU?
1 Bergama Muze Evet Evet Evet Evet Evet

Madarlaga

Nilgiin USTURA

Mize Midiri
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